TERMOS E CONDICOES DO SERVICO DE RETOMAS VODAFONE

A Vodafone Portugal Comunicacdes Pessoais S.A., com sede na Av. D. Jo3o II, n.° 36, 8.° piso, Parque das
Nacdes, 1998-017 Lisboa, com o NIPC 502544180 e o capital social € 91.068.253,00, ("Vodafone") vai
disponibilizar, nas suas lojas fisicas, o Servico de Retomas (“Retomas”). Apenas deve beneficiar do Servico

de Retomas caso tenha lido, compreendido e aceite integralmente as presentes Condicoes.
1. Descricao

Através do Servico de Retomas poderd, ao entregar o seu telemével antigo @ Recommerce Solutions
(doravante designada como “Recommerce” numa loja Vodafone, obter um desconto na compra de um
novo telemdvel, em valor igual ao que for atribuido ao equipamento antigo que seja entregue, apds a

devida avaliacao “Avaliacao”
2. Desconto e CondicGes

A Vodafone oferecerd um desconto igual ao valor que for atribuido ao telemével antigo, na aquisicdo de
um telemédvel novo. Este desconto tem necessariamente de ser usado em teleméveis adquiridos na loja
fisica em que realizou a avaliacdo, no momento da entrega do telemével antigo, ainda que adquira o
telemdvel novo em conjunto com outros bens. O desconto tem de ser utilizado na sua integralidade, ndo
podendo ser superior ao valor da compra final (incluindo o telemével novo e quaisquer outros bens que

adquira simultaneamente).

Apenas serdo aceites equipamentos antigos que se encontrem integralmente pagos e quando nao exista,
quanto a estes, valores em divida perante a Vodafone. Apenas podem beneficiar do Servico Retomas

clientes individuais com idade superior a 18 anos.
3. Avaliacao

Apenas teleméveis podem ser entregues para Avaliacdo. Uma vez que a entrega do equipamento é feita
diretamente a Recommerce, a Avaliacdo é realizada de acordo com os critérios e indicacoes desta
entidade. A Vodafone nao oferece garantias quanto as condicdes de mercado da Avaliacdo, podendo o

cliente rejeitar a oferta proposta ap6s conhecimento do valor atribuido ao equipamento.

A Vodafone reserva-se no direito de rejeitar o equipamento entregue para Avaliacao, caso este nao relina

as condicdes da Recommerce para que possa ser analisado.

4, Confirmacao do cliente

N

O cliente apenas se vincula a oferta proposta apdés Avaliacdo, pela assinatura do certificado de
transferéncia de propriedade em beneficio da Recommerce, o qual apenas deve assinar caso compreenda
integralmente as condicdes ai estabelecidas e concorde com a avaliacdo que foi feita ao equipamento

antigo. Ap6s a assinatura deste documento, ndo sera possivel a devolucdo do equipamento entregue.



Apb6s a Avaliacdo, a Vodafone nao utilizaré o equipamento entregue para qualquer outro fim que ndo o da

entrega a Recommerce.
5. Suporte

Caso tenha alguma questdo sobre a Avaliacdo, a utilizacao do seu equipamento antigo ou o apagamento
da informacao que consta do seu dispositivo, deve contactar a Recommerce ou consultar as condicdes
constantes do certificado de transferéncia de propriedade. Caso tenha questdes sobre a aplicacdo do

desconto ou as condicdes do mesmo, deve esclarecé-las com o assistente de loja Vodafone.
6. Condicdes Gerais de Venda

Aplicam-se ainda, em tudo o que nao for contrariado pelas presentes disposicoes, as condicdes gerais de

venda disponiveis nas lojas Vodafone.

Nome:

Data: / /

Assinatura:




POLIITICA DE PRIVACIDADE DO SERVICO DE RETOMAS VODAFONE

1. Os seus dados — a nossa responsabilidade

A sua privacidade é importante para n6s. Aqui pode ler como nés, Vodafone Portugal, (doravante
designada por Vodafone ou nds) tratamos os seus dados pessoais enquanto entidade responsavel pelo
tratamento de dados.

2. Informacdes sobre protecao de dados para o servico de Retomas

O servico de Retomas (também referido como “Retomas”) permite-lhe, enquanto cliente da Vodafone,
vender um telemével usado a empresa Recommerce Solutions (doravante designada como
Recommerce).

A Vodafone permite determinar o valor residual do seu telemdvel usado através de um processo de
diagnostico e, no ambito do processo, o assistente de loja ira verificar os seus dados de identificacdo. No
final do processo, pode decidir se deseja vender o telemdvel usado a Recommerce pelo valor residual
determinado. O valor residual sera deduzido ao valor do telemével novo que adquirir.

Se decidir dar continuidade a transacdo, os seus dados pessoais, que sejam necessarios ao processamento
da venda, serdo transmitidos pela Vodafone a Recommerce. Para obter mais detalhes sobre como a
Recommerce processa os seus dados pessoais para fins de cumprimento do contrato entre (si) e a
Recommerce, consulte a politica de privacidade da Recommerce em:
https://assets.recommerce.com/buyback-webgen-app/vodafone-ie/en/PERSONAL_DATA.pdf

Para facilitar o envio do seu telemével usado, a Vodafone ird gerir a entrega do seu telemével usado a
Recommerce.

3. Categorias de dados pessoais recolhidos e armazenados

As seguintes categorias de dados pessoais sdo tratadas no dmbito do processo de retoma, incluindo a
avaliacdo do telemével antigo e a venda de um telemovel novo com deducdo do valor da retoma

e Osseus detalhes de contato, como nome, morada e cédigo postal para fins da retoma
e Dados que nos fornece ao avaliar o seu telemével usado, por exemplo, modelo do telemével
usado e nimero IMEI

4. Finalidade e base legal do tratamento de dados

Utilizamos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:
a. Processamento e fornecimento dos nossos servicos e dos servicos de nossos parceiros (por
exemplo, diagnédstico online do telemével usado para determinar o valor residual)
b. Atribuicdo de um valor deduzido na compra de um novo telemével, sujeito ao valor do telemével
usado
c. Parasuporte ao cliente

As seguintes bases legais aplicam-se as finalidades de tratamento referidas acima:

L A execucdo do contrato, uma vez que o tratamento de dados pessoais é necessério para o
processo de diagnéstico do telemoével usado, para facilitar a transacao de retoma do telemével
usado e efetuar a compra de um telemével novo com deducdo do valor residual. Sem o
fornecimento e utilizacdo dos seus dados para as finalidades acima descritas, ndo é possivel a
realizacao da transacao.

o Os interesses comerciais legitimos da Vodafone, por exemplo, para manter e melhorar 0s nossos
servicos ou para cumprir obrigacdes legais no que concerne a documentacao comercial e fiscal.



Sempre que nos baseamos nestes fundamentos legais para processar os seus dados, avaliamos
0S N0ssos interesses comerciais para garantir que eles ndo transgridem os seus direitos. Nesses
casos, geralmente tem o direito de se opor a esse processamento. Consulte a secdo “Os seus
direitos de protecao de dados” para obter mais informacoes.

5. Eliminacdo Exclusdo dos seus dados

Os seus dados apenas serao conservados durante o tempo necessario para cumprir o contrato e prestar o
servico. Os seus dados serdo eliminados apés a prestacdo do servico, com excecao dos dados que somos
obrigados a conservar para cumprimentos de obrigacdes fiscais e comerciais. Nesse caso, eliminaremos
os seus dados assim que o periodo de retencao legal expirar.

Para obter mais detalhes sobre como a Recommerce processa os seus dados pessoais para fins de
cumprimento do contrato entre sie a Recommerce, consulte a politica de privacidade da Recommerce
em: https://assets.recommerce.com/buyback-webgen-app/vodafone-ie/en/PERSONAL DATA.pdf

6. Destinatarios ou categorias de destinatarios

A Recommerce é um destinatario de seus dados, conforme definido na secdo 3 deste documento, e atua
como entidade Responsavel pelo tratamento dos dados independente no que se refere aos dados
necessarios para a prestacdo do Servico Retomas. A Recommerce atua como parceira contratual para a
aquisicao do telemovel usado e pagamento do seu valor residual.

De qualquer modo, ndo ira ocorrer a transferéncia dos seus dados para um pais terceiro fora da Unido
Europeia ou do Espaco Econémico Europeu ou para qualquer organizacdo internacional.

7. Transferéncia Internacional

0 Servico de Retomas ndo envolve nenhum tratamento ou transferéncia de dados pessoais para fora do
Espaco Econdémico Europeu (EEE). No caso de virem a ser necessérias transferéncias para fora da EEE,
estas serdo realizadas de acordo com os padrdes europeus de protecdo de dados. Na prética, isso significa
que implementaremos as clausulas contratuais standard aprovada pela Comissao Europeia ou que esta
entidade declarou expressamente que o nivel de protecdo de dados no pais do nosso parceiro para onde
os dados sao transferidos é adequado.

8. Partilha de dados

A partilha de dados pessoais (por exemplo, informacdes para autenticacdo) entre a Vodafone e a
Recommerce ocorre por meio de uma transmissao criptografada e segura. A comunicacdo e transmissao
dos dados ocorre exclusivamente entre os servidores da Vodafone e da Recommerce.

9. Os seus direitos de protecao de dados

Caso pretenda exercer os seus direitos de protecdo de dados, deveré contactar cada entidade (Vodafone
e Recommerce) separadamente através dos contactos abaixo indicados ou na politica de privacidade
aplicavel.

Se tiver alguma duvida sobre os seus direitos de protecdo de dados, quer se trate de acesso, correcao,
eliminacdo ou objecdo, utilize o0 nosso endereco de email dedicado privacidade@vodafone.com ou ligue
para 0 nosso servico de apoio ao cliente: 16912.

Se nao pudermos esclarecer as suas questoes relativas a protecao de dados pessoais, entre em contato
com a Comissao Nacional de Proteccdo de Dados ( www.cnpd.pt)

Para questdes de protecdo de dados pessoais em relacdo a Recommerce, entre em contato com o
Encarregado de Protecdo de Dados desta entidade, Sr. Gael Donat, disponivel via e-mail
donneespersonnelles@recommerce.com.




POLITICA DE PRIVACIDADE DO PARCEIRO DE RETOMAS VODAFONE (RECOMMERCE)

POLITICA DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016 sobre a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e a Lei de 6 de janeiro de 1978
(conforme alterada pela Lei n2 2018-493 de 20 de junho de 2018 sobre a protec¢do de dados
pessoais), a Empresa informa aos clientes a sua politica de utilizagdo dos dados pessoais que
possam vir a ser recolhidos.

1. DEFINICOES

Dados Pessoais:

O termo " dados pessoais " resume todas as informacgdes que permitam identificar uma pessoa
direta ou indiretamente, por exemplo, nome, morada oficial, nUmero de telemdvel, endereco
de e-mail ou endereco de IP.

Responsavel pelo Tratamento:

Qualquer pessoa singular ou coletiva que determine as finalidades e os meios de um
tratamento de dados pessoais.

Subcontratante:

Qualquer pessoa singular ou coletiva que trate dados pessoais por conta do responsavel pelo
tratamento.

2. 0 RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO, O REPRESENTANTE DO RESPONSAVEL PELO
TRATAMENTO E O ENCARREGADO DA PROTECAO DE DADOS

Os dados pessoais serdo recolhidos e tratados pela RECOMMERCE SOLUTIONS, Tel: +33 (0) 1
57 21 71 52, 54 avenue Lénine 94250 Gentilly.

O representante do responsavel pelo tratamento de dados é a RECOMMERCE SOLUTIONS,
uma sociedade andnima francesa com sede sede social na morada, 54 avenue Lénine, 94250
Gentilly, Franga. O representante do responsavel pelo tratamento de dados pode ser
contactado no seguinte enderego de e-mail:

donneespersonnelles @recommerce.com.

A informacado de contacto do Encarregado da Protecdo de Dados encontra-se disponivel a
seguir:

Sr. Gaél Donat, podendo ser contactado através do e-mail:

donneespersonnelles @recommerce.com.



3. OS DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS

Os dados pessoais recolhidos pela RECOMMERCE SOLUTIONS no contexto das suas relagdes
com os clientes sdo:

Apelido, Nome, data de nascimento, morada, nimero telefone, enderego de e-mail e o
numero de IMEI do telefone objeto de retoma..

4. FUNDAMENTO DE LICITUDE PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O fundamento de licitude para o tratamento de dados pessoais é, de acordo com
circunstancias aplicdveis:

® 0 consentimento do cliente;

® aexecucdo do contrato, concluido, entre a RECOMMERCE SOLUTIONS e o cliente;
e cumprimento das obrigagdes legais a que a RECOMMERCE SOLUTIONS esta sujeita.

5. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A recolha e tratamento dos dados pessoais referidos no artigo 3.2 acima sdo obrigatérios para:

® acriagdo de uma conta de cliente;
® o registo da retoma;
® 0 processamento da retoma nos centros de processamento da RECOMMERCE

SOLUTIONS
® apresentagdo de queixa as autoridades

® aemissdo do recibo de venda (se aplicavel).

6. PERIODO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais referidos no artigo 3.2 acima serdo armazenados pela RECOMMERCE
SOLUTIONS pelo tempo que for necessario para os fins descrito no Artigo 52 acima e/ou para
atender aos requisitos legais aos quais a RECOMMERCE SOLUTIONS estd sujeita. Em principio,
Este periodo ndo excedera _ dez (10) anos, com excegdo de situagdes em que seja necessario
conservar os dados por periodo superior devido a procedimentos ou investigaces criminais
que possam decorrer com relagdo ao equipamento objeto de retoma.



7. OS DIREITOS DOS CLIENTES

De acordo com os requisitos legais, a RECOMMERCE SOLUTIONS garante aos clientes o direito
de se acesso, eliminagdo e corregdo dos seus dados pessoais, bem como o direito de se
oporem e/ou solicitarem a restri¢cdo do tratamento e, ainda, de receber os seus dados pessoais
num formato estruturado, comum e legivel em forma de escrita a maquina.

Nos casos em que o tratamento de dados pessoais se baseie no consentimento do cliente, este
tem, ainda, a possibilidade de retirar o consentimento de tratamento de dados pessoais a
gualguer momento, especificando-se que tal decisdo nado afeta a legalidade do tratamento de
dados pessoais até entdo tratados antes da retirada desse consentimento. No entanto, chama
- se a atencdo dos clientes para o facto do exercicio dos seus direitos de oposicdo, restricdo de
tratamento de dados e elimina¢do de dados, podem evitar que a RECOMMERCE SOLUTIONS
consiga atingir um ou mais dos seus propésitos indicados no citado Artigo 5, assim impedindo
que os clientes utilizem a totalidade ou parte dos servigos prestados pela RECOMMERCE
SOLUTIONS.

Os titulares de dados a ser tratados pela RECOMMERCE SOLUTIONS, podem exercer os seus
direitos acima referidos, por escrito, para a RECOMMERCE SOLUTIONS, 54 avenue Lénine
94250 Gentilly ou por e-mail para o seguinte enderego:
donneespersonnelles@recommerce.com.

A RECOMMERCE SOLUTIONS reserva-se ao direito de solicitar a partilha de determinadas
informacgdes ou certos documentos para estabelecer a identidade do sujeito que efetua o
pedido acima referido com a sua condi¢do de Titular de Dados. O sujeito em causa é assim
solicitado a fornecer, desde o inicio, qualquer informag¢do ou documento (por exemplo, um
documento de identificagdo com assinatura legivel) que vai permitir a RECOMMERCE
SOLUTIONS estabelecer a identidade do requerente de forma correta.

Deve-se notar que os direitos acima referidos podem ser limitados, em parte ou na totalidade,
mediante o exigido por lei e/ou pelas autoridades competentes. Por exemplo, a RECOMMERCE
SOLUTIONS pode ndo atender a uma solicitacdo de elimina¢do de dados pessoais se o seu
armazenamento for necessario por qualquer obrigacdo legal a que a RECOMMERCE
SOLUTIONS esteja sujeita. Nesses casos, os dados pessoais podem assim ser tratados
independentemente do pedido de exclusdo do titular dos dados.

No caso de pedidos manifestamente infundados ou desproporcionais, em particular devido a
sua repetitiva natureza, a RECOMMERCE SOLUTIONS reserva-se ao direito de solicitar o
pagamento de custos administrativos, incorridos como resultado de um pedido infundado ou
desproporcional, ou recusar-se a executar o pedido em questao.

Esta Politica de Privacidade ndo afetara de forma alguma o direito dos clientes de apresentar
uma reclamac3o junto ao 6rgdo competente de protecio de dados e/ou a autoridade de
controlo, caso seja necessario.



8. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A RECOMMERCE SOLUTIONS coloca e mantém em pratica meios técnicos e organizacionais
adequados para assegurar um nivel de seguranga adequado para os dados da RECOMMERCE
SOLUTIONS assim como para os dados pessoais dos clientes, nomeadamente para a protecado
de acessos nao autorizados, destruicado, perda, alteracdo e divulgacdo ou acesso a esses
mesmos dados pessoais.

Se, apesar das medidas de seguranga impostas, ocorrer uma violagdo dos sistemas de
seguranga, a RECOMMERCE SOLUTIONS ird informar os clientes em questdo e a autoridade
supervisora responsavel pela protecdo de dados, na medida em que isso seja exigido pela
protecdo de dados exigida e aplicavel por lei.

9. TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais recolhidos serao tratados com por entidades subcontratantes
exclusivamente com base nos dados necessarios a tratar no ambito do tratamento contrato,
ou seja, no ambito da logistica de processamento da devolugdo, bem como no atendimento ao
cliente. Esses subcontratantes estdo sujeitos a obrigacdes e cldusulas contratuais,
confidencialidade e de protegdo de dados. Os dados pessoais transferidos para os
subcontratantes irdo permanecer dentro da Unido Europeia.

A RECOMMERCE SOLUTIONS também contrata um provedor de servigos certificado na Unido
Europeia para armazenar os dados pessoais, gerenciar os contratos e servigos e/ou fornecer as
ofertas aos clientes.

Os prestadores de servico/subcontratantes da RECOMMERCE SOLUTIONS cumprem as normas
aplicaveis em matéria de seguranca de dados (certificagdo ISO 27001, certificacdo PCI-DSS e
conformidade com a European General Data Protection Regulamento (RGPD).

Caso os dados pessoais sejam transferidos para um pais terceiro que ndo garanta um nivel de
protecdo considerado adequado pela Comissdo Europeia e/ou pelo Comissariado de Protegdo
de Dados Federais da Suica, a RECOMMERCE SOLUTIONS garante que medidas de seguranca
serdo postas em prdatica para garantir um adequado nivel de prote¢do dos dados pessoais em
questao.



10. OBRIGAGOES DOS CLIENTES

Os clientes sdo solicitados a notificar RECOMMERCE SOLUTIONS de quaisquer alteragdes
relativas aos dados pessoais, de forma a manter os mesmos precisos e atualizados.

Caso os clientes fornegcam a RECOMMERCE SOLUTIONS dados pessoais de terceiros, os clientes
responsaveis por este fornecimento devem garantir a entrega do consentimento desses
terceiros a RECOMMERCE SOLUTIONS devidamente preenchida de forma a garantir que toda a
informacdo se encontra de acordo com a legislacdo em vigor relativa a protecdo de dados
pessoais, para que a RECOMMERCE SOLUTIONS possa tratar os dados pessoais de terceiros,
sem que seja necessario recorrer a outra a¢do.

11. ALTERACOES

A RECOMMERCE SOLUTIONS pode atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer altura, em
particular para refletir quaisquer alteragdes na lei. Caso aconteca, a nova versao sera publicada
no site da RECOMMERCE SOLUTIONS.

Os clientes sdo, portanto, solicitados a consultar este site regularmente.



