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1. Fases do projeto

1.a 1b 1c 1d le
Construir Construir Acesso Configurar Testar Instalado
Acesso e Servicos Rede e Servicos e Entregar /Migrado

[V r\/_[_\/

- Instalagdo e configuracdo - Configurag@o e entrega dos Servicos. - Configurag@o da Rede - Instalagdo de equipamentos - Servico Entregue
do meio de transmissdo. e Sistemas da Vodafone. (por loca).
- Instalagdo e configuragcdo do meio - Suporte técnico assegurado 24x7
- Obtengdo de licencas de transmissao. - Testes de Conformidade / pela Vodafone
camardrias/autorizacdo de o Vodafone (Remoto) ajustes a configuracao.
outras entidfdes, para trabalhos o Service Desk da Vodafone - Telefone: 16916 a partir de
22 islr;sctgﬁjgig:cgérsaestruturas (remoto) e equipas técnicas - {\/hg;a(;ao ?/o (sje;wc,o para Port.u%al,Eou +351A91 1691600 a
C da Vodafone (no local) plataforma Vodafone. partir do Estrangeiro
(condutas, valas, postes,
antenas, ou passagem de cabos). - Testes de Aceitacao. - Email: 16916@vodafone.com
- Contactado por um dos L.
parceiros que vao coordenar °  Equipastécnicas * Vodafone
e executar os trabalhos da Vodafone (no local)

de instalacdo da transmissdo.

e Equipas técnicas da Vodafone
(no local)
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Tarefas
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2. Tarefas

Visita técnica as instalacdes
do Cliente para levantamento

Instalacdo do meio de transmissao

Instalacdo e testes Vodafone o
e testes Vodafone de conectividade

. . Migragao final do servico,
de validacdo do servico

dos requisitos técnicog para posterior agendamento para posterior agendamento p%l'staszlrl\lltijca(;jsevzazl.'a
e de configuracdo do servico. da migracdo/portabilidade. da |nstalat;ac;]e testgs de validacao v
0 servico.

Instalacdo, Testes

Site Survey/VisitaTécnica Instalacdo e Testes de Validacao Instalacdo e Testes de Conectividade e Migracao/Portabilidade

Cancelamento/Recolha

Migragdo/Portabilidade Verificacdo Técnica Suporte Técnico de Equipamento

Instalacdo, testes Vodafone Deslocacao as instalacoes

A . ~ & Visita técnica as instalacdes Deslocacado as instalacdes :
de validacao e migracao final . o~ ; do Cliente, para recolha
C " o do Cliente, para verificacoes do Cliente, para suporte - A
do servico “oneshot”, portabilidade P . L L de equipamento no ambitodo
técnicas do servico técnico ao servico instalado

para os servigos de voz cancelamento do servico
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