C2 General

O

POLITICA DE PRIVACIDADE APLICAVEL A IDENTIFICACAO REMOTA

QUEM SOMOS

AVodafone Portugal — Comunicacoes Pessoais, S.A. (doravante “Vodafone Portugal”), com sede
na Avenida D. Jodo Il, n.° 36, 8.° Piso, Parque das Nacdes, 1998-017 Lisboa e nimero de
identificacao de pessoa coletiva 502 544 180, é a entidade responsavel pelo tratamento dos seus
dados pessoais no ambito do processo de identificacdo remota.

COMO ENTRAR EM CONTACTO CONNOSCO

Para qualquer questao relacionada com este suplemento de privacidade, podera contactar o
nosso Encarregado da Protecdo de Dados, através do endereco: privacidade@vodafone.com.

O QUE E 0 PROCESSO DE IDENTIFICACAO REMOTA ?

A Identificacao Remota é um processo digital que permite a Vodafone Portugal a validacao da
identidade de pessoas singulares, de forma segura e em conformidade com os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis, nomeadamente nos processos de contratacdo de servicos ou,
sempre que aplicavel, para dar seguimento aos seus pedidos.

O presente processo de Identificacdo Remota pode ser aplicavel a clientes, potenciais clientes,
utilizadores de servicos ou terceiros. Por exemplo, quando a contratacao de um servico envolva
a portabilidade, para a Vodafone, de um nimero de telefone pertencente a outra pessoa, ou a
alteracdo de titularidade de namero sem portabilidade entre operadoras, o processo de
Identificacdo Remota serd realizado por essa terceira pessoa, incidindo sobre os seus dados.

Para estes efeitos, recorremos aos servicos mTrust da Multicert — Servicos de Certificacdo
Eletrénica, S.A., com sede em Alfrapark, Edificio E, Estrada de Alfragide, n.° 67,2610-008 Amadora
e nimero de identificacdo de pessoa coletiva 505767457 (doravante “Multicert”), que ird atuar
como Subcontratante da Vodafone Portugal no tratamento dos dados pessoais em causa,
recolhendo e tratando os dados pessoais estritamente necessarios a validacao da sua identidade.

Durante a verificacdo da sua identidade usamos meios automatizados, porém deste tratamento
nao resulta uma decisdo final tomada exclusivamente por estes meios, sem salvaguarda dos seus
direitos. A Vodafone Portugal garante a intervencdao humana para rever o resultado da
verificacdo. Assim, se necessitar de esclarecimentos sobre este processo de identificacao remota
ou caso tenha obtido um resultado invélido e pretenda solicitar a revisdo do mesmo, podera
esclarecer as suas dlvidas através do seqguinte link https.//wwwyvodafone.pt/fale-
connosco.html ou, em alternativa, dirigir-se a uma Loja Vodafone para o efeito, no prazo maximo
de 15 dias.
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> INFORMACOES PESSOAIS QUE RECOLHEMOS SOBRE S| E PARA QUE FINALIDADES

Durante o processo de Identificacdo Remota, seré solicitada copia dos seguintes documentos e
recolhidos os seguintes dados pessoais:

e (Cébpia do Documento de Identificacdo (Cartao do Cidadado ou Titulo de Residéncia)
e N.°do Documento de Identificacdo

e Ndmero de Identificacao Civil

e NomeeApelidos

e Datade Nascimento

e Ndmero de Identificacdo Fiscal (NIF)

e Data de validade do documento de identificacao

e Imagem da fotografia presente no documento de identificacado

e Imagem facial captada em tempo real

Estes dados sao conservados nos nossos sistemas. Consulte infra a seccdo “Durante quanto
tempo conservamos as suas informacdes pessoais” para saber mais detalhes.

O processo de Identificacao Remota recorre a mecanismos de reconhecimento facial com prova
de vida (/iveness detection), envolvendo a andlise automatizada das caracteristicas faciais da
pessoa singular utilizador deste servico (doravante “Utilizador”) para efeitos de verificacdo e
identificacao da sua identidade.

Este processo tem como finalidade exclusiva verificar a presenca de uma pessoa real e confirmar
a correspondéncia (match) entre a face capturada do Utilizador e a fotografia constante do
documento de identificacdo apresentado, visando assegurar que o Utilizador é o legitimo titular
desse documento.

Esta verificacdo permite reforcar a seguranca na contratacdo de servicos e produtos e/ou na
gestao dos seus pedidos prevenindo eventuais situacoes de fraude.

Note que, os atributos ou perfis biométricos eventualmente gerados para este efeito sdo:
tratados apenas no momento da validacdo da identidade, de forma transit6ria e ndo persistente;
nao sao reutilizados para outras finalidades; ndo permitem a identificacdo auténoma do
Utilizador; e, sao mantidos apenas em memoéria volatil, ndo sendo armazenados como
identificadores biométricos permanentes. Estes dados sdo automaticamente eliminados de
forma imediata e irreversivel apds a obtencdo do resultado (match/no match), ndo sendo, assim,
conservados dados biométricos, templates ou modelos faciais.

Adicionalmente, podem, ainda, ser tratados dados técnicos do equipamento utilizado, os quais
sdo estritamente necessarios para assegurar o correto funcionamento do processo, a validacao
da transacdo e a garantia da seguranca e integridade do procedimento. Estes dados técnicos nao
sdo armazenados, sendo apenas tratados durante o tempo estritamente necessario a validacao
do processo de identificacdao remota.
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Finalidade e fundamentos de licitude para a utilizacdo dos dados recolhidos:

Os dados pessoais recolhidos sdo tratados no ambito da Identificacdo Remota, para efeitos de
validacdo da identidade na celebracao do contrato ou identificacao de titulares de servicos de
comunicacoes eletronicas, pedidos de portabilidade e alteracdo de titularidade de servico ou
conta Vodafone. Estes dados sao, ainda, tratados para efeitos de prevencdo de fraude e
seguranca. Estas finalidades assentam nos seguintes fundamentos de licitude:

e Celebracdo e execucdo do contrato (Artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados, doravante “RGPD”)

e Cumprimento de obrigacdes legais no ambito da Portabilidade (Artigo 6.° n.° 1), alinea
c) RGPD)

e Interesses legitimos da Vodafone (Artigo 6.° n° 1, alinea f) RGPD)

MANTEMOS AS SUAS INFORMACOES PESSOAIS SEGURAS

AVodafone Portugal implementou medidas de seguranca técnicas e organizacionais, conforme
exigido por lei e pelos standards da indUstria, para proteger os seus dados pessoais contra o
acesso, utilizacdo e divulgacdo ndo autorizados. Tomamos todas as acdes necessarias para
assegurar que apenas utilizamos a sua informacao pessoal conforme descrito nesta Politica de
Privacidade.

Salientamos que o0 acesso necessario ao website de registo utiliza o protocolo HTTPS (Hypertext
Transfer Protocol Secure) para proteger a transmissao de dados entre o dispositivo do utilizador
e 0s nossos servidores. O HTTPS recorre a mecanismos de encriptacdo através do protocolo TLS
(Transport Layer Security), que asseguram que a informacao trocada nao pode ser facilmente
intercetada, lida ou alterada por terceiros ndo autorizados durante o seu transito pela Internet.
Nao obstante, considerando que as comunicacdes pela internet nunca sao totalmente seguras,
nao podemos assumir responsabilidade por qualquer acesso nao autorizado ou perda de
informacdes pessoais, que estejam fora do nosso controlo.

Adicionalmente, a Multicert, enquanto nossa Subcontratante, esté vinculada contratualmente
a implementar e a assegurar o cumprimento de medidas técnicas e organizacionais que
salvaguardem a confidencialidade e seguranca dos dados tratados.

Conforme requisitos legais em vigor, € garantido pela Vodafone Portugal que os dados pessoais,
sobre os quais é Responsével pelo Tratamento, nao serdo utilizados para outras finalidades para
além das que sdo indicadas nesta Politica de Privacidade, a ndo ser as que possam decorrer de
imposicoes legais.
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> TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

Nao ocorrerdao transferéncias de dados pessoais para fora do Espaco Econdmico
Europeu.

DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS AS SUAS INFORMACOES PESSOAIS

Os dados pessoais recolhidos no ambito do processo de lIdentificacdo Remota serao
conservados, juntamente com os dados de celebracdo do contrato e de portabilidade e/ou
alteracdo da titularidade de nimero, pelo periodo de vigéncia do contrato, acrescido de cinco (5)
anos, para cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias ou fundamentada no interesse
legitimo da Vodafone.

Caso o processo de contratacdo nao chegue a ser concluido, os dados pessoais inseridos no
ambito da Identificacdo Remota serao conservados pelo periodo de 6 meses com base em
interesses legitimos da Vodafone, nomeadamente, para assegurar resposta a questdes e/ou
reclamacodes dos Utilizadores. Estes dados poderao ser conservados por um periodo adicional
de 5 anos, em caso de reclamacao, para que a Vodafone possa comprovar o cumprimento de
obrigacOes contratuais.

Caso o processo de identificacdo remota apresente resultado invélido, os dados pessoais
inseridos serdao conservados pelo periodo de 30 dias.
OS SEUS DIREITOS

Abaixo, detalhamos quais os seus direitos, enquanto Titular dos Dados. Se tiver questdes ou ndao
encontrar a resposta, por favor envie um email para privacidade@vodafone.com.

Nos termos da legislacdo aplicavel, tem o direito de acesso aos dados que lhe digam diretamente
respeito, podendo também solicitar a portabilidade dos mesmos, a sua correcdo, aditamento ou
eliminacdo. Podera também solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados pessoais, quando
aplicavel.

Como apresentar uma reclamacao

Se considerar que os seus direitos nao estao a ser respeitados e desejar entrar em contacto
connosco ou quiser reclamar sobre a forma como usamos as suas informacdes, envie um email
para privacidade@vodafone.com. Faremos o possivel para ajudar. Em qualquer caso, podera
entrar em contacto com a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), cujos detalhes de
contacto podem ser consultados em www.cnpd.pt.
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> MEIOS ALTERNATIVOS

Caso nao concorde com a realizacdo do processo de |dentificacdo Remota, podera optar por
concluir o processo presencialmente, solicitando a sua identificacdo mediante a exibicao do
documento de identificacao, dirigindo-se a uma loja Vodafone, para o efeito.
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