Guia de instalacao

Guia passo-a-passo sobre
como instalar e ativar o seu eSIM

O



Antes de iniciar
0 processo de instalacao

clique aqui

Como instalar o seu eSIM

clique aqui

iOS | Instalacdo
Apple universal

iOS | Instalacdo QR code

iOS | Instalacdo Manual

clique aqui

clique aqui

clique aqui

Android | Instalacdo QR code

Android | Instalacdo Manual

cligue aqui

clique aqui

FAQ's

clique aqui



Vai viajar ? recomenda-se que instale o seu eSIM
algumas horas antes da sua viagem ou quando chegar
ao seu destino. O periodo de validade comeca a contar
quando o eSIM ¢ instalado.

Antes de Iniciar
O processo de instalacao:

* Certifique-se de que tem uma ligacao a Internet

estavel (recomenda-se que esteja ligado a uma
rede Wi-Fi)

* Localize 0 e-mail enviado apds a sua compra
com 0 QR code do eSIM e os codigos de
ativacao



Como instalar o seu eSIM

(105 (s

S instalacdo
Apple Universal

Se tiver um equipamento Apple com iOS 17.4 ou superior, pode instalar o eSIM
diretamente no seu equipamento, clicando num simples link

P

os instalacao QR code

L= Jd

Podera ser necessario outro dispositivo para efetuar a leitura se o seu dispositivo nao
permitir o carregamento do codigo QR a partir da galeria

) )
™ instalacdo Manual

Instalacao através da insercao dos codigos de ativacao
|deal se nao tiver outro dispositivo para digitalizar o QR code

* Se tiver um dispositivo Android, também pode utilizar a funcionalidade de
auto read clicando no QR cod. Esta funcionalidade esta disponivel para a
maioria dos dispositivos Android



S
i0S

Instalacao
Apple Universal




< & i0S | Instalacdo Apple Universal

Va para o email com o seu eSIM
e cligue no link

< B O & -

Y’
Ola,

Damos-lhe as boas-vindas a

Vodafone!

O seu eSIM esta
pronto para ser instalado

Antes de instalar

Instale o seu eSIM apenas quando
pretender utiliza-lo. A ativagao sera imediata
e, para a instalacado, vai precisar de uma

ligacao estavel a internet (recomenda-se Wi-
Fi).

Faca scan do QR Code enviado neste email
ou instale-o manualmente.

Tem um iPhone?

Se tem um equipamento Apple com i0S 17.4
ou superior, copie o Codigo de Confirmagao
abaixo e carregue neste link para uma
instalacdo _mais facil e rapida.




< & i0S | Instalacdo Apple Universal >

Clique em
“Continuar”

Cancelar
(1)

Ativar eSIM

O novo eSIM da vodafone P
esta pronto para ser ativado.

Continuar




< & i0S | Instalacdo Apple Universal >

Insira 0 Coédigo de Confirmacao
recebido por email

Cancelar Seguinte

Digitar o codigo

Digite o codigo da vodafone P para
descarregar e instalar este eSIM.

957044

«957044»

?

espaco seguinte

O




< & i0S | Instalacdo Apple Universal >

O seu eSIM esta agora
a ser instalado

Cancelar
(1)

Ativar eSIM

A estabelecer ligagéo a operadora. Esta
operacao pode demorar alguns minutos.

.+ A estabelecer ligacgao...




< & i0S | Instalacdo Apple Universal >

(5)

O seu eSIM esta agora instalado
no seu dispositivo. Cliqgue em “OK”

(¢m)

Configuracao darede
movel concluida

O eSIM da vodafone P est3
agora ativo neste iPhone.
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Instalacao QR code




M=~

8¢ i0S | Instalacdo QR code

Va para as Definicoes
“Rede movel”

Definicoes

. Modo de voo

= Wi-Fi £ZTE Blade A73 B0

ﬂ Bluetooth Sim

Motificagbes

»

=

Sons e haptica

Concentragao

Tempo de ecra

Geral

e 006

Central de controlo

ot

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.



99 i0S | Instalacio QR code

Selecione
“Adicionar eSIM”

£ Definicdes Dados modveis

Dados moveis

Opches

Hotspot pessoa Desligado
L ative dadk | I &

dados a Wi=Fi_ ir iretd i b L]

nestl cac il i

MEQ

Selegdo de rede MEO
Chamadas por Wi-Fi MNao
MNoutros dispositivos (Quando por perto

Rede de dados mdveis

Servicos da operadora
PIMN do SIM

Aplicacoes do SIM

Adicionar eSIh

LRRLILYED MUV E]SD

Periodo atual

Roaming atual

APLICACOES POR UTILIZACG... DRDEMAR POR NOME

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.



M=~

8¢ i0S | Instalacdo QR code

Selecione
”Usar codigo QR”

Cancelar

((1)

Configurar
servico movel

Paode transferir um numero de telefone
de um iPhone por perto, ou usar um
codigo QR fornecido pela sua operadora.

Salba mais...

—B Transferir de um iPhone por perto

EE' Usar codigo QR

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




M=~

8¢ i0S | Instalacdo QR code

Digitalize o QR code recebido
por e-mail

¢ Anterior

Ler codigo QR

Posicione o codigo QR da operadora
na moldura.

Saiba mais...

Digitar detalhes manualmente

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede movel, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




< :8?: iOS | Instalacdo QR code >

Insira o Codigo de Confirmacao
recebido por e-mail

Cancelar

Codigo de confirmacao

Digite o codigo que |he foi fornecido
pela operadora.

Codigo de confirmagao

espaco

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




M=~

8¢ i0S | Instalacdo QR code

Clique em
“Continuar”

Cancelar

((1)

Ativar eSIM

O novo e5IM da vodafone P
esta pronto para ser ativado.

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




< :8?: iOS | Instalacdo QR code >

O seu eSIM esta instalado e ativado no seu
dispositivo. Cliqgue em “OK”

((1)

Configuracao darede
movel concluida

0 eSIM da vodafone P esta
agora ativo neste iPhone.

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.



< :8?: iOS | Instalacdo QR code >

Selecione uma etiqueta para o seu
eSIM e cligue em “Continuar”

Cancelar

Etiquetas de
servigco movel

Escolha etiquetas para cada um
dos planos de servigo mavel.

@2 Principal

2 Dados moveis

Continuar

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




M=~

8¢ i0S | Instalacdo QR code

Selecione o seu numero Principal como
o numero predefinido. Cligue em “Continuar”

£ Anterior

Numero predefinido

O numero predefinido é usado para
ligar e enviar mensagens as pessoas
que ndo estao nos seus contactos.

As pessoas que fazem parte dos seus
contactos, pode atribuir um numero prefendo
em qualquer altura, na aplicacao Contactos.

I

@ Principal

B Dados moveis

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




< :8?: iOS | Instalacdo QR code >

Selecione 0 seu numero Principal como o numero
para iMessage & FaceTime e cligue em “Continuar”

¢ Back

-

iMessage & FaceTime

Choose which mobile plans you want to use
with iMessage and FaceTime for your Apple ID.

B Travel

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




< :8?: iOS | Instalacdo QR code >

Selecione o seu eSIM da Vodafone como o nUmero
predefinido para dados moveis e clique em “Concluido”

-(: Anterior

Dados moveis

Selecione o numero predefinido para dados
moveis. Se pretender a melhor cobertura
possivel, pode ativar a configuragao
de contingéncia de dados mdveis.

2 Principal

D Dados moveis v

Permitir troca automatica

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.



99 i0S | Instalacio QR code

Estes passos
SO SA0 hecessarios
se estiver a viajar

Para comecar a utilizar o eSIM,
certifique-se de que ativa o Roaming
de dados assim que chegar ao seu
destino

Nao & necessario ter uma ligacao
estavel a Internet para estes passos




99 i0S | Instalacio QR code

Confirme que o seu eSIM esta ativo
e selecionado para Dados Moveis

¢ Definigoes Dados moveis

Dados moveis Dados moveis

Hotspot pessoal Ligado
Desative dados movels para restnngir a transmissan de
dados & Wi-Fi, incluindo e-mail, navegacan na web e
notificaches por push,

Linha de voz predefinida Principa
SIM

& Principal Agive
Bl Dados moveis Ativo

Adicionar eS|

DADOS MOVEIS DE DADOS MOVEIS

Periodo atual 22,5 KB
Roaming atual fero KB
APLICACOES POR UTILIZAC..  ORDEMAR POR MOME

E}J Servicos do sistema 225 KB

«©

M piralo

ﬂ Aplicacdes so no relogio

App Store

O




< :8?: iOS | Instalacdo QR code >

Selecione o0 seu eSIM
e ative 0 “Roaming de Dados”

¢ Maobile Service vodafone P

Mobile Plan Label

Turn On This Line c

Network Selection

My Number

Wi-Fi Calling

Calls on Other Devices
Voice & Data

Mobile Data Metwork

Data Roaming

Metwork Provider Services

SIM PIN

Low Data Mode

Limit IP Address Tracking G

O seu eSIM esta agora

pronto a ser utilizado!
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m@) iOS | Instalacdo Manual

Va para as Definicoes
“Rede movel”

Definicoes

. Modo de voo

= Wi-Fij ZTE Blade A73 580G

Bluetooth Sim

Motificagbes
Sans e haptica
Concentragao

Tempo de ecra

Geral

2@ @8O0

Central de controlo

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.



m@) iOS | Instalacdo Manual

Selecione
“Adicionar eSIM”

£ Definicbes Dados moveis

Dados moveis

Opcoes

Hotspot pessoa Desligado
L atiwe Tl |

a0 Fi, i inco x B [

notiticac ar push

MEX

Selecdo de rede MEO
Chamadas por Wi-Fi MEO
Moutros dispositivos Quando por perto

Rede de dados moveis

Servicos da operadora
PIN do SIM

Aplicactes do SIM

Adicionar eSIM

LRI MIUWVEIS

Periodo atual

Roaming atual

APLICACOES POR UTILIZAG... ORDENAR POR NOME

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.



m@) iOS | Instalacdo Manual

Selecione
”Usar codigo QR”

Cancelar

((1)

Configurar
servico movel

Pode transferir um numero de telefone
de um iPhone por perto, ou usar um
codigo QR fornecido pela sua operadora.

Saiba mais...

—B Transferir de um iPhone por perto

B85 usar codigo QR

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




@) iOS | Instalacdo Manual

Selecione
"Digitar Detalhes Manualmente”

¢ Back

Scan QR code

Position the QR code from your network
provider in the frame.

Learn More.

Enter Details Manually

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede movel, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




< (& iOS | Instalacdo Manual >

Insira 0 Endereco SM-DP+ e 0 Codigo de
Ativacao recebidos por e-mail

¢ Anterior

Digite o codigo
de ativacao

Digite a informacao de ativacao formecida
pela operadora.

Enderego SM-DP+ |
Codigo de ativacao
Codigo de confirmagao

E necessario um codigo de conf Irmagdo, caso
tenha sido fornecido pela sua operadora.

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede movel, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




m@ iOS | Instalacdo Manual

Clique em
“Continuar”

Cancelar

((1)

Ativar eSIM

O novo eSIM da vodafone P
@esta pronto para ser ativado.

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




< m@ iOS | Instalacdo Manual >

O seu eSIM esta instalado e ativado
no seu dispositivo Cligue em “OK”

(1)

Configuracao darede
movel concluida

0 eSIM da vodafone P esta
agora ativo neste iPhone.

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.



< m@ iOS | Instalacdo Manual >

Selecione uma etiqueta para o seu eSIM
e clique em “Continuar”

Cancelar

Etiguetas de
servico movel

Escolha etiquetas para cada um
dos planos de servigo movel.

2 Principal

@ Dados moveis

Continuar

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




m@ iOS | Instalacdo Manual

Selecione 0 seu numero Principal como o
numero predefinido. Cligue em “Continuar”

£ Anterior

Numero predefinido

O numero predefinido é usado para
igar e enviar mensagens as pessoas
que nao estiao nos seus contactos.

As pessoas que fazem parte dos seus
contactos, pode atribuir um numero preferido
em qualquer altura, na aplicagao Contactos.

@ Principal W

B Dados mdveis

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




< m@ iOS | Instalacdo Manual >

Selecione 0 seu numero Principal como o numero
para iMessage & FaceTime e cligue em “Continuar”

¢ Anterior

—

iMessage e FaceTime

Selecione os planos de servigo movel
que pretende usar com iMessage
e FaceTime para o seu ID Apple.

2 Principal Y,

0 Dados moveis

Continuar

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.




< m@ iOS | Instalacdo Manual >

Selecione o seu eSIM da Vodafone como o numero
predefinido para dados moveis e cliqgue em “Concluido”

{ Anterior

Dados moveis

Selecione o numero predefinido para dados
moveis. Se pretender a melhor cobertura
possivel, pode ativar a configuragdo
de contingéncia de dados mdveis.

2 Principal

0 Dados moveis 4

Permitir troca automatica

Se instalar o eSIM durante o voo, so6 ficara ativado depois de aterrar e desligar o Modo
Aviao. Uma vez ligado a uma rede moével, o eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.



m@ iOS | Instalacdo Manual

Estes passos
SO SA0 hecessarios
se estiver a viajar

Para comecar a utilizar o eSIM,
certifique-se de que ativa o Roaming
de dados assim que chegar ao seu
destino

Nao é necessario ter uma ligacao
estavel a Internet para estes passos




m@) iOS | Instalacdo Manual

Confirme que o seu eSIM Vodafone PT esta ativo
e selecionado para Dados Moveis

¢ Definigbes Dados maveis

Dados moveis Dados maveis

Hotspot pessoal Ligado

Desative dados movedls para restringir a transmissad de
dados a Wi-Fi, incluindo e-mail, navegagao na web e
notificaches par push,

Linha de voz predefinida Principa
1M

& Principal Atives
) Dados maveis Ativo

Adicionar eS|

DADOS MOVEIS DE DADOS MOVEIS

Periodo atual 22,5 KB
Roaming atual fero KB
APLICACOES POR UTILIZAG.. ORDEMAR POR NOME

E:J servigos do sistema 22 5 KB

M piralo CI

ﬂ Aplicacdes so no relogio



< m@) iOS | Instalacdo Manual >

Selecione o seu eSIM Vodafone PT
e ative 0 “Roaming de Dados”

{ Dados moveis wvodafone P

Etiqueta do plano movel

H -\-1-I
Ativar este plano (/

Selecdo de rede

0 meu n.®
Chamadas por Wi-Fi
Moutros dispositivos

Voz e dados

Rede de dados mdveis

Roaming de dados
Servigos da operadora

PIN do SIM

Modo de dados reduzidos

Limitar seguimento do enderego IP (/‘

Your eSIM

IS now ready to be used!
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Android
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52 Android | Instalacio QR code

Va para as Definicoes
“Ligacoes”

Definicoes Q

a Dispositivos ligados

@ Modos e Rotinas
@ Sons e vibragao
o

Notificacoes

Visor

Bateria

Fundo e estilo

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.



52 Android | Instalacio QR code

Selecione
“Gestor SIM”

{ Ligagodes Q
Wi-Fi
Bluetooth

NFC e pagamentos contactless

Modo de aviao

Gestor SIM

Utilizagao de dados

PA Mavel e Ancoragem

Mais definicées de ligacao

Procura outra coisa?

Samsung Cloud

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.



52 Android | Instalacio QR code

Selecione
“Adicionar eSIM”

{ Gestor SIM

'r-:-:'l'[tl!:':- Sll"."

SIM 1

Adicionar eSIM

_|_

Nl ™ . 3
SIMs preferidos

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.



52 Android | Instalacio QR code

Selecione
"Digitalizar codigo QR”

(D3

Escolher como
adicionar o seu eSIM

Procurar eSIMs

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.



52 Android | Instalacio QR code

Digitalize o QR code
recebido por e-mail

Digitalize o codigo QR que recebeu do
seu fornecedor de servigos.

Introduzir cod. de ativacao

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.




52 Android | Instalacio QR code

Insira 0 Coédigo de Confirmacao
recebido por e-mail

Adicionar eSIM
Vodafone Portugal?

Isto liga o seu telefone a rede Vodafone
Portugal.

Introduzir codigo de farnecador de servicas

&

112131415161 71819]10
giwlejrjtiyjujijolp

a s d

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.



52 Android | Instalacio QR code

O seu eSIM esta instalado
e ativado no seu dispositivo

{ Gestor SIM

Cartoes SIW

SIM 1

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e

legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.



52 Android | Instalacio QR code

Estes passos
SO SA0 hecessarios
se estiver a viajar

Para comecar a utilizar o eSIM,
certifique-se de que ativa o Roaming
de dados assim que chegar ao seu
destino

Nao é necessario ter uma ligacao
estavel a Internet para estes passos




52 Android | Instalacio QR code

Confirme que o seu eSIM esta ativo
e selecionado para Dados Moveis

{ Gestor SIM
eSIM 1

(&) 9 |
eSIM 2

Dados moveis

aslM 3

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.




< 52 Android | Instalacio QR code >

Va para “Redes moveis”
e ative 0 “Roaming de dados”

{ Redes moveis

Modo de rede eSIM 3
9G/4G/3G/2G (ligagdo automatica)

Pontos de acesso (APN)

Definigdes de rede

O seu eSIM esta agora
pronto a ser utilizado!



>
Android

Instalacao Manual




m@ Android | Instalacdo Manual

Va para as Definicoes
“Ligacoes”

Definicoes Q

@ Dispositivos ligados

@ Modos e Rotinas
w Sons e vibracao
o

Notificagoes

Visor

Bateria

Fundo e estilo

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.



(& Android | Instalacdo Manual

Selecione
“Gestor SIM”

{ Ligagdes Q
Wi-Fi
Bluetooth

MFC e pagamentos contactless

Modo de avido 9 |

Gestor SIh

Utilizagao de dados

PA Movel e Ancoragem

Mais definicbes de ligacao

Procura outra coisa?

Samsung Cloud

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.
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Selecione
“Adicionar eSIM”

{ Gestor SIM

':_-'-:-J'tl:_'lﬂ!-:- {_-':I"'r‘

SIM 1

eSIMs
eSIM 1 }
dOOA T2 |.___)
eSIM 2
Vodafone »

Adicionar eSIM

¥ o |
SIMs preferidos

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.
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Selecione
"Digitalizar codigo QR”

iu}

Escolher como
adicionar o seu eSIM

Procurar eSIMs

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.
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Selecione
“Inserir Codigo de Ativacao’

’

Digitalize o codigo QR que recebeu do
seu fornecedor de servigos.

- i)

Introduzir cod. de ativacao

s

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.
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Insira o Codigo de Ativacao
recebido por e-mail

{u}

Introduzir céd. de
ativacao

O codigo tem este aspeto:

« | PA1Soperator.com$BABCDE-12345

I"'-'- -.I-' S 'n o 5 -I P -
= Nttps: Joperator-smM-op.oeom

s = - 3

1912 3 4 5 6 7/ 8 9 0

g h

el Z X' ¢c v b nim K=

Portugués (PT) . Fim

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o

modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.
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O seu eSIM esta instalado
e ativado no seu dispositivo

{ Gestor SIM

Cartoes SIM

SIM 1
B Desconhecido l:)
Mumero desconhecido
Sem cartao Sk
a5iMs
eSIM 1

@ Vodafone ':-j

eslM 3

Vodatone

Numero desconhecido

AdicionareSiM
e 'rramfeﬂrm eSIM. para se nnﬂar]iqar .

eras mavels sam um cartao SIM T

SIMs prefendos

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.
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Estes passos
SO SA0 hecessarios
se estiver a viajar

Para comecar a utilizar o eSIM,
certifique-se de que ativa o Roaming
de dados assim que chegar ao seu
destino

Nao é necessario ter uma ligacao
estavel a Internet para estes passos
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Confirme que o seu eSIM esta ativo e
selecionado para Dados Moveis

{ Gestor SIM
eSIM 1 |
® . »
eSiM 2

Adicionar e5SIM

SIMs preferidos

Dados moveis

eSIM 3

Se comprou o eSIM durante o voo, s6 o pode instalar depois de aterrar e desligar o
modo Aviao.

O Android funciona numa variedade de dispositivos/marcas que tém definicoes e
legendas diferentes. Estes ecras sao ilustrativos para orientar o cliente na instalacao e
ativacao do eSIM.
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Va para “Redes moveis”
e ative 0 “Roaming de dados”

¢ Mobile networks

Metwork mode eSIM 3
5G/4G/3GE/26 (auto connect)

Access Point Names

Network operators

O seu eSIM esta agora pronto
a ser utilizado!




Quando é que o meu eSIM fica ativo?

Apos a conclusao do processo de instalacao, o seu eSIM fica
ativo e pronto a ser utilizado. O periodo de validade comeca a
contar a partir do momento em que o eSIM é instalado.

A partilha de dados (tethering)
esta incluida?

O Hotspot Wi-Fi esta incluido, pode partilhar dados com os seus
amigos, familia e quaisquer outros dispositivos.

Comprei o meu eSIM durante o meu
VOO, quando é gque o0 posso instalar?

Se tiver um dispositivo 105, pode instalar o seu eSIM depois de
ter recebido o e-mail com o seu eSIM. Se tiver um dispositivo
Android, s pode instalar o seu eSIM depois de aterrar no seu
destino, e tiver desativado o modo Aviao.

Porque é gue 0 meu eSIM nado esta
ativado?

Se estiver a viajar e instalar o seu eSIM antes de chegar ao seu

destino ou durante o0 voo, o seu eSIM so estara ativo depois de
aterrar no seu destino. Uma vez ligado a uma rede movel o seu
eSIM estara ativo e pronto a ser utilizado.
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Together we can





